Prefeitura Municipal de Rio Verde de Mato Grosso
Estado de Mato Grosso do Sul
CNPJ. 03 354 560/0001- 32

LEI DE N° 930 DE 13 DE ABRIL DE 2009

“Obriga as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, a possuir em suas dependéncias,
assentos, sanitarios e bebedouros para uso dos
clientes, bem como colocar a disposicio dos
usuarios pessoal suficiente, no setor de caixas, para
que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel e da outras providéncias”.

WILIAM DOUGLAS DE SOUZA BRITO
PREFEITO MUNICIPAL DE RIO VERDE DE MATO GROSSO, ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, no uso das atribui¢des que o cargo lhe confere, faz saber que a
Camara Municipal aprova e ele sanciona a presente LEL:
Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no dmbito do Municipio de Rio Verde de Mato
Grosso — MS, obrigadas a:

I — possuir em suas dependéncias, sanitarios duplos, com locais destinados aos sexos
feminino e masculino, ¢ bebedouros para uso dos clientes;

II - colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente, no setor de caixas para que
o atendimento seja efetivado em tempo razoavel;

III — manter assentos com encosto para usudrios, respeitando o limite minimo de 20

(vinte).

§ 1° Para efeitos desta Lei entende-se como razoavel para atendimento, no maximo, até
20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados

prolongados.

§ 2° Asdisposigdes previstas no § 1°, deste artigo, ndo se aplicam nos casos de pane geral

no sistema “on line” da respectiva agéncia bancaria.
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§3° As agéncias deverdo emitir senhas para os atendimentos, constando nas mesmas o

horario de sua emisséo.

Art. 2° - As agéncias bancarias tém prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da

publicac¢do da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢oes.

Art. 3° - Aplicar-se-8o subsidiariamente a esta Lei, as disposi¢oes da Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, bem

como 0s seus respectivos regulamentos.

Art. 4° - O nfo cumprimento das disposi¢des da presente Lei, sujeitard o infrator as

seguintes punigdes:

I — adverténcia na primeira ocorréncia;
II — multa de 1.000 (mil) unidades Fiscais do Municipio na primeira reincidéncia;

III — multa de 2.000 (duas mil) Unidades Fiscais da segunda reincidéncia em diante.

Art. 5° - As dentUncias dos usuarios deverio ser encaminhadas ao Poder Executivo

Municipal, devidamente fundamentada.

Art. 6° - As agéncias bancarias deverdo afixar cartazes, em local visivel, informando o

tempo citado no § 1°, do Art. 1° desta Lei, o local, e o n° do telefone para denuncias.

Art. 7° - esta Lei entrard em vigor na data de sua publicag¢do, revogadas as disposi¢des em

contrario.
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Gabinete do Prefeito Municipal de Rio Verde de MT/MS, 13 de abril de 2009.
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WILLIAM-DOUGLAS DE SOUZA BRITO
PREFEITO MUNICIPAL

Registre —se
Publique — se
Arquive — se
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002/2009, QUE OBRIGA AS AGENCIAS BANCA , Si O AMBITO
DO MUNICIPIO, A POSSUIR EM SUAS DERE NDENCIAS,

ASSENTOS, SANITARIOS E BEBEDOUROS PARA USO DOS
CLIENTES, BEM COMO COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS
PESSOAL SUFICIENTE, NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE O
ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

‘, Adicionar o § 3° ao Art. 1°, Inciso III, com a
seguinte.redacdor - o 1w o ST el 4

Art. 1°...
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§ 3° - As agéncias deverao emitir senhas para
os atendimentos, constando nas mesmas o horario de sua emisséao.

(67) 32923506

Q& ® ~
Feliz 2 Nacin cnitn Nosme &~ Qeoclace *° &85 oo



.1D0G
ev oL F7 01 29

e sy

\/&“L %/‘JWM

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E R ACAd FINAL

A Comissio supra, nesta data, reunida entre o Presidente da Comissdo,
relator ¢ membro, com o objetivo precipuo de analisar e emitir PARECER
TECNICO ao PROJETO DE LEI, N° 002/2009, de Autoria do vereador ANIVALDO
MORAES DE ALMEIDA, que propde a apreciag¢io do Plenirio, na forma regimental,
visando criar a obrigatoriedade as agéncias bancarias, que operam no Ambito do
municipio, possuirem em suas dependéncias assentos, sanitirios e bebedouros para
uso dos clientes, bem como colocar a disposicio dos usudrios do banco, pessoal
suficiente, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel e dd outras providéncias.

E cedigo que nem todas as agéncias bancéarias que operam neste Municipio
possuem assento, sanitérios e bebedouros para atender os usudrios do banco, também nio
se pode negar que o numero de pessoal para atendimentos nos caixas é sempre reduzido, o
que leva as pessoas, muitas vezes enfrentarem filas de espera além do horario normal.

Pois bem, ao analisarmos o projeto pelo lado humano, percebemos com toda
clareza solar que, o vereador nada mais estd fazendo do que pleitear melhor atendimento
aos usudrios de bancos, no 4mbito do municipio, que ¢ o minimo que um agente financeiro

possa oferecer aos seus clientes para que possam ter um atendimento mais razoavel do que
o recebem no dia-dia.

Pelo lado legal, temos que o Projeto de Lei foi elaborado exclusivamente
com fulcro no Cédigo de Defesa do Consumidor, logo estd amparado no que preceitua o
nosso regimento interno e demais dispositivos CONSTITUCIONAIS vigentes. Portanto,
neste diapasdo entendemos que o Projeto ¢ legal, ndo havendo reparo a ser feito.

S&o por essas e por outras razdes que, esta Comissdo é de parecer tot?rﬂente
favoravel a discussfo, votagio e aprovagdo do Projeto de Lei supracitado, na formg em que
foi proposto, com as nossas homenagens de praxe.

Sala das Sesso€s, 27 de abril de 2009.

ADRIANO%RLING DE ARRUDA
PRESIDENTE.

VALDIR FERREIRA DA SILVA
/RELATOR

S~ EIMIO ROBERTO ALVES DE BRITO.
MEMBRO.
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PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS E ORQAMENfO AO PROJETO DE LEI
DO LEGISLATIVO N° 002/2009, QUE OBRIGA AS AGENCIAS BANCARIAS,
NO AMBITO DO MUNICIiPIO, A POSSUIR EM SUAS DEPENDENCIAS,
ASSENTOS, SANITARIOS E BEBEDOUROS PARA USO DOS CLIENTES,
BEM COMO COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS PESSOAL
SUFICIENTE, NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA
EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AUTORIA: COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO.

RELATOR: APARECIDO ALVES NOGUEIRA

Esta comissdo apds analisar o presente Projeto de Lei do
Legislativo, chegou a conclusdo que o mesmo ird dar uma maior agilidade aos servicos de
atendimento a populagdo, pois somos sabedores que a qualidade dos servigos hoje de algumas
instituicdes junto a populacdo deixa a desejar.

Com a forga da Lei as agéncias deverdo dar a devida
agilidade aos seus servigos aos usuarios.

Portanto esta comissdo é de parecer favoravel, a sua

aprovaca a emenda aditiva apresentada pelo Vereador Aparecido Alves Nogueira.
i
/ /\ Sala das SessGes, 27 de abril de 2.009. | -
| ~/ (/)M’ d L g
“Jor uizide Oliveira Santos Aparecido Alves Nogueira
Presidente Rélator ad-hoc
b
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Nilson Férnandes Moura
Membro
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"minimo Je tres anos wuc
atividade juridica. Vale
destacar que 5% das vagas
sao reservadas
candidatos portadores de

SEFAZ/AC

para.

I J, LU DI W vy vy v muees
. A taxa de participacdo tem
valor de R$ 160.

A prova objetiva tera 100
questdes de muitipla escolha.

20 vagas de fiscal

A Secretaria de Estado da
Gestdo Administrativa (SGA)
divulgou um edital que ofcrece
20 oportunidades de fiscal da
receita estadual para serem
precnchidas na Secretaria de
Estado da Fazenda (Sefaz).

Para fazer jus a uma
remuneragdo que pode chcgar
a R§ 8.190 — acrescida das

TJ/SE

gratificagdes - os interessados
deve ter nivel superior
completo em qualquer drea. A
jornada é de 40 horas
semanais.

As inscrigdes poderdo ser
realizadas até o dia dia 21 de
julho, exclusivamente pela
internet, através do site Cespc/
UnB (www.cespe.unb.br).

62 oportunidades

O Tribunal de Justica (T])
do Sergipe esta com as
inscrigdes abertas para o
concurso que oferece 62
oportunidades para
formagao de cadastro reserva
de analista e técnico
judiciario. Ambos os cargos
tém jornada de 30 horas
semanais e oferecem saldrios
iniciais de até R$ 1,9 mil.

Para técnico judicidrio ha
30 vagas para a 4rea
administrativa/judiciaria e
formacgdo dc cadastro reserva
para a drea de programagdo de

 Restaurante e Lanchonete.

Dragio Ltda
O HELHOR RODZI A REGAO

Rea el Fara, ‘200 Via Sin Cebrie B o7} M5-38T
(EP T3 ﬁafﬁfSéoGawieFGoOesm-MS

sistemas.

O candidato deve ter
concluido o ensino médio
para concorrer a uma dessas
oportunidades. O saldrio
inicial ¢ de R$ 1.259,43.

As inscri¢des podem ser
feitas no site da Fundagio
Carlos Chagas
(www.concursofcc.com.br) e
vio até as 14h:00min de 21 de
julho (horario de Brasilia/DF).
H4 cobranga de taxa de
participagdo nos valores de
RS 65 para téenico e de R$ 90
para analista.

[y

Coxim - MS, Quinta-Feira 02 de Julho de 2009 | 05

Procuro emprego
De secretaria, atendente

de escritorio, operadora de
caixa, auxiliar de contabilidade,
escritorio, administrativo ou

na area de telemarketing

Ligar no 9946-5365
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LEI DE N° 939 DE 13 DE ABRIL DE 2009
“Obriga as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, a possuir em suas
dependéncias, assentos, sanitarios ¢ bebedouros para uso dos clientes, bem como
cotocar & disposicio dos usuarios pessoal suficiente, no sctor de caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel e d4 outras providéncias™.
WILIAM 'DOUGLAS DE SOUZA BRITO
PREFLITO MUNICIPAL DE RIO VERDE DE MATO GROSSO, ESTADO DE
MATO GRCSS0 DO SUL, e uso das atribuicdes que o cargo the confere, faz saber
que a Camara Municipal aprova e ele sanciona a presente LEE:
Art, 1" - Ficam as agéncias bancdrias, no dmbito do Municipio de Rio Verde de Mato
Grosso — MS, obrigadas a: )
i - possuir em suas dependéncias, sanitarios duplos, com locais destinados aos
sexos teminine e masculino. e behedouros para uso dos clientes;
11— colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente, no setor de caixas para que
o atendimenio seja cfetivado cm tempo razodvel;
{1l - manter assentos com encosto para usudrios. respeitando o limite minimo de 20
(vinte).
§ 1° Para eleitos desta Lei cntende-se como razodvel para stendimento, no maximo,
até 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds
feriados prolongados.
§ 2° As disposicdes previsias no § 17, deste artigo, ndo se aplicam nos casos de pane
geral no sistema “on line” da respectiva agéncia bancaria.
§ 3% As agéncias deverdo emitir senhas para os d tando nas
o hordrio de sua emissdo,
Art, 2° - As agéncias bancdrias 1&m prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da
publicagdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposicdes,
Art. 3° - Aplicar-se-do subsidiariamente 4 esta Lei, as disposicdes da Lei Federal n®
8.078 de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, bem como 0s seus respectivos regulamentos.
Art. 4° - O ndo cumprimento dus disposi¢des da presente Lei, sujeitard o infrator as
scguintes punicoes:
I — adverténcia na primeira ocorréncia;
11 - muita de 1.000 (mil) vnidades Fiscais do Municipio na primeira reincidéncia;
il - muita de 2.000 (duas mil) Unidades Fiscais da scgunda reincidéncia em diante.
A 5% - As dendncias dos usudrios deverdo ser encaminhadas ao Poder Executivo
Municipal. devidamente fundamentada.
Art. 6° - As agéncias bancdrias deverdo afixar cartazes, em local visivel, informando
o tempo citado no § 1°, do Art. 1° desta Lei, o local, ¢ o n® do telefone para denuncias.
Art. 7° - esta Lei entrard cm vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigdes
em contrdrio,
Gabinete do Prefeitc Municipal dc Rio Verde de MT/MS, 13 de abril de 2009.
WILLIAM DOUGLAS DE SOUZA BRITO
PREFEITO MUNICIPAL
Registre - se
Publiue - se
Arquive — e




